












of a powerful SMEs  sector  in order  to change  the  economic  structure and  initiate  economic development. 





European Union,  it  is clear that SMEs  in this part of Europe must develop  faster and become a dominant 
form of income for the region. SMEs contribute significantly to decreasing unemployment, but only with the 
presence of a powerful government and a consistent  industrial policy  in which a business environment for 
entrepreneurships can develop. The  significance of  this  research  is  in  the need of  selection of decisions on: 
essential  elements of  entrepreneurial  environment  in Western Balkans;  identification of main obstacles  for 



























Up to 10 employees  84%  Up to 50 employees  85.5% 
11‐50 employees  11%  51‐250 employees  12.8% 
 51 ‐ 250 employees  4%     
SMEs sector   99%  SMEs sector   98.3% 
Large companies  1%  Large companies   1.7% 
   Source: Dafić. Z., Preduzetnička ekonomija, Denfas, Tuzla, str. 45. 
   
B&H devoted itself to strategic development of SME sector in order to reduce the rate of unem-
ployment. There is over half a million people without jobs, and 90,000 young people have already 
left B&H because of lack of perspective. High unemployment rate stresses the need to encourage, 
activate and direct the population to business start ups and the development of entrepreneurship as a 
means of employing family members and other people. An entrepreneurship continually finds him-
self between the goal to maximize profits and minimize losses, which requires innovativeness and 
rationality in decision making. Looking at entrepreneurship from the human resources perspective, 
it is cruvial to approach it in an organized fashion, i.e. to encourage and redirect entrepreneurial 
practives, increase the efficacy and effectiveness of managers and entrepreneurs. Finally, the results 
should be implemented, which would then lead to economical revitalization and strengthening of 
entrepreneurial and SME sectors in post-war B&H. 





those  in  transition,  has  turned  to  strategic  development  of  the  small  and medium  enterprises 
(SMEs) sector in order to decrease the rate of unemployment, which is the highest in Europe (43%). 
An  increased  number of  the  unemployed  imposes  the  need  for  encouragement,  activation  and 






These  statements and  theories  contribute  to  increasing  the awareness of governments and 












The  region  of Western  Balkans  consists  of  relatively  small  economies. While  the  biggest 
country, population‐wise, is FRY (now Serbia and Montenegro) with 8,6 million people, Croatia is 
the biggest, economy‐wise, with over 22 billion euros. The total population of the region is 25 mil‐





the World Bank, B&H,  together with Serbia and Montenegro, Macedonia and Albania,  is  in  the 

















































































Liberalization of prices  4,33  4,00  4,00  4,00 
Liberalization of trade and 
currency 
4,33  3,67  4,33  3,33 
Small‐scale privatization  4,00  3,00  4,00  3,33 
Large‐scale privatization  2,33  2,33  3,33  2,33 
Company reforms  2,00  2,00  2,33  2,00 
Competition policy  2,00  1,00  2,00  1,00 
Infrastructure  2,00  2,33  2,00  2,00 
Banking sector  2,33  2,67  2,67  2,33 
Non‐banking financial institu‐
tions 


















Max. number of employees  < 10  < 50  < 250 
Max. turnover in million ECUs  ‐  7  40 




ance sheet  total. In addition,  it must be  independent, which means  less  than 25% owned by one 




enterprise  (or  jointly by several enterprises)  falling outside  the definition of an SME or a micro‐
enterprise, whichever may apply. The thresholds for the turnover and the balance sheet total will 





the process of political and economic  transformation  is based on  the development of  the private 















The previous picture shows  that B&H has a very  low share of private sector  in  the overall 
economy, which is only 45% of GDP. The share of private sector in overall economy which is lower 
















development of SMEs,  lower  than  the one of B&H, have only  the former members of USSR and 
































member of EU, while in B&H  it  is very  low, even  lower than the total unemployment. This data 




























Albania  75  40  58,4  1.565  274,2 
Bosnia and 
Herzegovina  45  36  53  1.376  118,2 
Croatia  99  56  65  5.053  1.820 
The FYR of 
Macedonia  60  42  65,1  1.866  306,1 
Serbia and Mon‐
tenegro  55  46,6  32,4  1.879  156,0 
 
We  can conclude  that only Serbia and Montenegro have a  lower  index of development of 
SMEs than B&H, while all other members of Western Balkans have a higher index. In comparison 




























Albania  +  +  +  +  +  +  ‐  +  +  + 
Croatia  +  +  +  +  +  +  +  +  +  + 
Macedonia  +  +  +  +  +  +  ‐  +  +  + 
SCG  +  +  +  +  +  +  +  +  +  + 
B&H  ‐  ‐  ‐  ‐  ‐  +  +  +  +  ‐ 
B&H  is  the only country  that has no Ministry  for SMEs on a state  level,  it has no  law on 
SMEs, it has no SME Agency, no SME funds, no strategy for the development of the SMEs sector, 







plicated business environment  for  the development od  the SMEs and entrepreneurship are con‐
firmed and according to the research of the World Bank, conducted in 155 countries.  
Table 6.  Benchmarking – Doing business on each of the  ten topics (out of 155 countries) 














108  103  114  35  Canada  Angola 
Licence acquir‐
ing  141 
131  148  64  130  Palau  Tanzania 
Worker em‐
ployment  95 
127  109  123  61  Palau  Burkina Faso 
Registration of 
property 









136  135  30  45  New 
Zealand  Afghanistan 
Tax payment  46  132  85  58  74  Maldives  Belarus 
Foreign busi‐
ness operation  122 
100  109  96  123  Denmark  Iraq 
Contract obedi‐
ence 
72  113  43  111  110  Norway  Timor‐Leste 
Business shut 
down  58 
73  66  109  90  Japan  West Bank and Gaza 
Source: Doing business, The World Bank, 2006 
 




123rd place, and Serbia and Montenegro  is  in  the 35th. Property  registration places B&H  in  the 
132nd place, and Albania in 66th. Conditions needed for getting credit in B&H place it in the high‐
ranking 9th palce, which is a significantly better position than other countries in Western Balkans. 


















































ized  as  satisfied  for many  reasons,  as  inadequate  financial  support, non‐supporting  tax  system, 
complex  and  long  lasting  process  of  registration  of  entrepreneurship,  insufficient  institutional 











Research  that we made showed us  that SMEs  in Bosnia and Herzegovina are facing many 
obstacles, on daily basis but the major one is lack of finances. Considering that the system of finan‐













These mentioned  loans are  strictly oriented, short  lasting  (up  to 12 months) and with  the grace 
period 6 to 12 months. This is the reason why financing externally is still inadequate for SMEs.  
The next obstacle to the faster development of SMEs in Bosnia and Herzegovina is tax system 
that  is  primarily  in  the  function  of  covering  high  public  expenses.  With  a  current  high  ratio 
tax/GDP,  the  economy of  Bosnia  and Herzegovina  is one with  the  highest  taxes  in  the Central 
Europe, where the taxes are one of the reasons of slow development of private sector and SMEs 




o Abolition of  income‐tax  in  total amount or up to certain amount in the first year of 
work  



















that  the state make  influence on more positive environment for  the SMEs by measures of direct 
and  indirect policy. The government has  to provide political,  legal and economic stability of  the 
country  in order  to develop SMEs. Until now,  there  is no one  institution for  the monitoring and 
support of the SMEs on the state level in Bosnia and Herzegovina, there is no regulations, nor pro‐
grams of support of the development of SMEs, neither on state nor entity, cantonal, regional nor 
municipality  level.  Besides  this,  on  economic  faculties,  departments  for  entrepreneurship  and 



































Eastern Europe, as well as  the Mediterranean. These centres give answers  to all  the 















port on national  (and more  and more  even on  the  international)  level,  in  order  not  to  lose  its 
chance in regards to those countries that have gone quite far down that road. Besides this, the pro‐













Even  though a  large number of new SMEs entered  the market, because of market  liberalization 
those SMEs did not grow as  fast as  it was expected based on  the experiences of  the developed 
market economies. A possible reason might be in the obstacles to development that we listed ear‐































































privatization of  large companies, and  that  it has not created  jobs for new workers  in  the  labour 
market. The possible reason is in obstacles that we have mentioned earlier on, which can result in 
growth under possibilities, and a significant unemployment. In the worst case, the obstacles to the 
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